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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzba)
poskytovanych poskytovatelem obci Kostice
(dale jen poskytovatel)

Zakaznik je opravnén uplatnit u poskytovatele reklamaci, pokud:
a) nesouhlasi s vysi vyuctované ceny za Sluzbu,
b) nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby (vada poskytnuté Sluzby).

Zakaznik je povinen a opravnén reklamaci na vyucétovani ceny uplatnit u poskytovatele bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne dodani vyluétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak
pravo reklamovat vyuctovani ceny zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek vici splnéni
povinnosti zakaznika uhradit jiz vyuctovanou cenu Sluiby. Cesky telekomunika¢ni ufad je v
odlvodnénych pripadech opravnén na Zadost zakaznika rozhodnout, Ze podani reklamace ma
odkladny ucinek.

Zakaznik je povinen a opravnén reklamaci na poskytnutou sluzbu uplatnit u poskytovatele, bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak jeho pravo
reklamovat vadu zanikne.

Reklamaci je zédkaznik povinen ucinit bud pisemné na korespondencni adresu poskytovatele (nam.
Osvobozeni 445/14, 691 52 Kostice) nebo telefonicky v pracovni dobé na telefonnim Cdisle
poskytovatele 519 338 203 nebo prostiednictvim elektronické posty na adresu poskytovatele:
podatelna@kostice.cz nebo osobné u poskytovatele na adrese nam. Osvobozeni 445/14, 691 52
Kostice.

V reklamaci je povinen zakaznik uvést svoji identifikaci (jméno, ptijmeni, bydlisté) véetné Cisla Smlouvy,
adresu pfripojky, dale uvede popis vady Sluzby ¢i nesprdvnosti ve vyuctovani ceny Sluzby, pficemz
nespravné vyuctovani dostatecné identifikuje.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vady Sluzby bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 3
pracovnich dnd od uplatnéni reklamace, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctovani ceny Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Poskytovatel bezplatné zajisti odstranéni reklamované
vady Sluzby, pokud vada méla plvod v jeho Cinnosti nebo se vyskytla na zafizeni v jeho vlastnictvi, v
tomto pfipadé poskytovatel pfimérené snizi cenu za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel vSak neni
povinen nahradit zakaznikovi Skodu, ktera mu vznikne v disledku takového vadného poskytnuti sluzby.
Pokud vada Sluzby spociva v dlvodu na strané zdkaznika (vada na jeho zafizeni ¢i vada vznikla jeho
plsobenim), nebude reklamaci vyhovéno a reklamace bude zamitnuta. V pfipadé vady Sluzby vzniklé
z dlivodll na strané zdkaznika, za kterou poskytovatel neodpovidd, mliZe poskytovatel zavadu po
dohodé se zdkaznikem odstranit za cenu uréenou podle aktudlné platného ceniku servisnich sluzeb
poskytovatele.

V pripadé, Ze poskytovatel vyhovi reklamaci na vysi ceny za Sluzbu, popt. je zjisténo, Ze doslo k
vyluctovani ceny Sluzby v neprospéch zdkaznika, vrati poskytovatel zdkaznikovi rozdil mezi jiz
uhrazenou cenou Sluzby a opravnénou cenou Sluzby.
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Zpusob vytizeni reklamace oznami poskytovatel zakaznikovi prokazatelnym zplisobem (napf. pisemné
na adresu zakaznika uvedenou ve Smlouvé, prostifednictvim elektronické posty nebo v pfipadé vyskytu
vady Sluzby v misté poskytovani sluzby (misto pfipojky) téz prostfednictvim Reklamacniho protokolu.

Pokud zakaznik nesouhlasi se zplsobem vytizeni reklamace poskytovatelem, popf. pokud poskytovatel
reklamaci nevyftidil ve IhGté 1 mésice od podani reklamace, miZe se zdkaznik obratit s namitkou proti
vyfizeni reklamace na Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz), nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo do 1 mésice od marného uplynuti Ihlty pro vyfizeni reklamace, jinak
jeho pravo uplatnit namitku zanikne.
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