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PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU
— UCINNA OD 1.8.2021

Tato pravidla pti poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych
uzivatell tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (déle jen , Nafizeni”).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele
Obec Kostice, ndm. Osvobozeni 445/14, 691 52 Kostice, IC: 00283274 (dale jen , poskytovatel) a jsou
zvefejnéné na https://www.kostice.cz.

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni ¢i naruSovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo
koncovém zafizeni.

Obec Kostice, ndm. Osvobozeni 445/14, 691 52 Kostice, IC: 00283274 (déle jen ,poskytovatel), je
registrovana u CTU jako poskytovatel datovych a telekomunikacnich sluZzeb, ma uzavienou Smlouvu o
sluzbach s firmou Internetdyou.cz spol. s r.o0., Bratislavska 847/5, Podivin 691 45, ICO 27735184, ktera
zajistuje provoz optické sité v Kosticich dle této smlouvy.

1. Sluzby pristupu k internetu v pevném misté

INTERNETOVY TARIF 200 MB 500 MB GIGA BIT

Maximalni rychlost pfipojeni

200 / 200 Mbit/s

333 /166 Mbit/s

666 / 333 Mbit/s

Bé&Znd rychlost pfipojeni

60/60 Mbit/s

200 / 100 Mbit/s

400 / 200 Mbit/s

Minimalni rychlost pfipojeni

30/30 Mbit/s

100 /50 Mbit/s

200 / 100 Mbit/s

U vSech tarif(i je Ucastnik pfipojen optickym viaknem, pfipojka je zakoncena ethernet rozhranim.

2. Specidlni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti
za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité
internet, a to na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen
kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi.

Kontrolni méreni lze provést na webu portal.mntech.cz, kde kromé absolutni rychlosti testovaciho
zafizeni pocitame i s dalSimi prenosy registrovanymi na technickém zafizeni obce Kostice béhem
méfeni a nabizime srovndni s alokovanym maximem pro snadné odhaleni problému a moZnost
reklamace sluzby. Pfesto je vhodné pred mérenim zastavit aktivity ostatnich zafizeni, aby negativné
neovliviiovaly pribéh testu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které
dojde alespor ke tfem poklestiim skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim
kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou
stahovdani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skutec¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana
poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i
Vseobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé
poklesu dosazitelné rychlosti pod drovern minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od béziné
dostupné rychlosti, ma zdkaznik moZnost uplatnit reklamaci dle platnych pravnich predpist a
VSeobecnych podminek poskytovatele.

Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby. V ptipadé, Ze se
nejedna o vypadek Ci odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje technicka podpora
na tel. 533 534 200 nebo prostfednictvim zdkaznického konta, je pro zabezpeceni prav ucastnika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou
podporu na tel. 533 534 200, emailem na internet@mntech.cz nebo prostfednictvim zakaznického
konta, aby poskytovatel mohl provést v€éasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pripadé, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-
li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za
reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit
od smlouvy, pokud toto odstoupeni prokazatelné doruci druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti
dnl od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o
odstoupeni druhé strané smlouvy.
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